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匯集客戶聲音、Kano 模型和數據分析，加快醫療器材設計時間 

Minitab Blog Editor 24 September, 2020 

最近發生的全球事件促使我們所有人類變得更加敏捷，並以全新方式應對改變，這已不是什麼大秘密。

醫療器材製造商已然成為關注的焦點並尤其重要。 

讓我們看看一家醫療器材製造商的產品開發團隊，了解他們如何以全新方式並比以往更快速將臨床等級

的個人防護設備推出市場。 

團隊被要求在接下來的 12 週內進行設計、測試並製造臨床等級呼吸器，其中每一個總生產成本要低於 

$15 美元。 
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首先，團隊使用 Minitab Workspace 當中的 VOC Summary 客戶之聲摘要表單和 Kano Model 工具，

匯總與分析來自線上和面訪調查的資訊輸入。 
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基於一些意見回饋，該團隊使用 3-D 列印技術來設計、製造和測試了原型。由於縮短了時間表，團隊使

用 Minitab 統計軟體來執行加速壽命測試 (Accelerated Life Testing)，驗證了設計概念並進行了製程能

力研究。 

一起使用這些工具，該公司能夠在專案啟動後的 8 週內進行設計、測試和發表新產品。正確結合了 

Minitab Workspace 創新工具與 Minitab 統計軟體數據分析功能，幫助他們保持專注並且能快速交付

結果。一款舒適的新型口罩誕生並獲得了市場的高度認可，同時以可接受的價格符合政府法規，增長了

公司 15％ 年度獲利。 

免費試用 Minitab 統計軟體 和 Minitab Workspace  

下載 Minitab Workspace 試用 

下載 Minitab 統計軟體試用 

感謝 Minitab 解決方案架構師 Antonio Vargas 在此案例方面的研究和技術支援！ 
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